
緊急時のかけつけ 日常の健康相談

緊急ボタンを押すとガードマン等が
駆けつけます

日常の健康相談ができます

かけつけの基本的な仕組み

PUSH!

PUSH!

①緊急相談ボタン押し、センサーが異常を感知するとACS（看護師がいる安心センター）に通報します。

②ACSが関係機関への通報等の対応を行います。必要に応じて、ガードマン等が現場に急行します。

救急情報登録

持病やお医者様情報を救急隊に
お伝えします

警報

【ALSOKガードセンター】

【ガードマン】

【ご利用者宅】

出動
依頼

必要に応じ
通報コントローラー

非常
ペンダント

【警察】

【消防・救急】

110番

119番

豊能町見守りサポート事業

オプションサービス
空間センサーに長時間反応が
ない時警備会社が連絡し、応
答がない場合、かけつけます
（月額560円税別）

警備会社のノウハウを活用した見守りサポート事業です。
利用対象…65歳以上のひとり暮らし高齢者、高齢者夫婦、昼間ひとり暮らしの方で
「急に具合が悪くなるので不安」「緊急時に電話連絡できない」「歩行が不安定であ
る」などの心配のある方
※離れて暮らしており、急にかけつけることができず不安に感じているご家族からのご相談も伺います。

熱中症見守り 鍵の預かり
警備会社等が鍵を預かるので緊
急時も安心です（任意）

ライフリズム監視

利用料金（月額） 900円（税別）
固定電話回線を用いて機器を設置します。

固定電話がない場合は、オプション対応で設置できます。
※月額別途1,000円～（税別）

豊能町・豊能町社会福祉協議会/ALSOKのシステムを使用

熱中症指数が変化すると音声で
注意を促します

※一部の地域では町が委託した介護事業所の協力員がかけつけます。

【ACS受信センター】



【表示ランプ】
警報発生時等に光ります
（普段は消灯しています）

【再生ボタン】
緊急速報メールを受信し
読み上げた後に押すと
メッセージを再生します

【外出ボタン】
外出や帰宅の際に押すと
見守りのON/OFF切替や
外出/帰宅通知ができます

【取消ボタン】
操作ミスの際に押すと
警報音を止められます

【緊急ボタン】
体調不良の時などに押すと
ガードマンがかけつけます

【スピーカー】
通話音声や警報発生時の
警報音などが聞こえます

【相談ボタン】
ALSOKヘルスケアセンター
の健康相談を受けられます

各部の名称とはたらき

携帯ができる緊急ボタン

(在宅用)です。

体の具合が悪くなった時

などに押してください。

《緊急ペンダント》

コントローラーと緊急ペンダント

豊能町見守りサポート事業を利用される時の流れ

《お問い合わせ》

豊能町（健康増進課） 072-738-3813 豊能町東ときわ台1-2-6
豊能町社会福祉協議会 072-738-5370 同上

申し込み
豊能町社会福祉協議会

審査・決定
豊能町

ご利用者またはご家族
に決定の有無を連絡

豊能町社会福祉協議会
よりALSOKへ依頼

ALSOKから日程調整
を行い契約

利用料は口座振替でお支払いいただきます。

➡ ➡

➡ ➡ ➡
ALSOKが利用者宅を
訪問し機器を取り付け


